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Este documento foi elaborado pela ANK
Reputation para auxiliar empresas e lideres
a orientar seus gestores e equipes internas,
assim como sua atuacao institucional e de
seus porta-vozes, em meio a maior tragédia
climatica que atinge o Rio Grande do Sul.

Sobre a relagcao com
as pessoas no RS

1. E um momento de grande comocéao e tristeza,
especialmente para as pessoas do Rio Grande
do Sul. Espera-se dos lideres e gestores
que demonstrem empatia e adequada
compreensao sobre a gravidade dos fatos. Para
1ISSO, importante ter um fluxo de informacdes
com credibilidade para abastecer a lideranca;

2. Comunique com clareza os impactos na
empresa, abra espacos de escutas estruturados
para evitar rumores e a paralisacao das
pessoas. Ressalte a necessidade de manter as
rotinas da operacao;

3. A comunicacao interna, por meio dos gestores e
dos canais oficiais da empresa, € imprescindivel
neste momento: garanta que as informacoes
necessarias para o bom andamento das
operacoes cheguem com agilidade, clareza e
precisdao as equipes. Vale ser redundante;

4. Priorize os colaboradores da empresa que
precisam de ajuda. Importante respeitar a
privacidade das pessoas, nesse sentido, avalie
a melhor forma de compartilhar informacdes a
respeito de situacoes de vulnerabilidade. Evitar
citar nomes em comunicacdes gerais e o ideal;
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5. Beneficios ou apoio de qualquer natureza
aos colaboradores devem ter critérios claros,
divulgados com transparéncia e centralizados
no RH, com conhecimento dos lideres de cada
time;

6. Estimule engajamento interno em acoes
voluntarias, tanto do ponto de vista de ajuda
e suporte que possam ser oferecidos a guem
fol impactado pelas enchentes guanto no dia a
dia das operacodes, ja gue muitos profissionais
precisarao suprir auséncias de colegas afetados;

7. Atencao lideres e gestores: nao estimular
ou fazer acusacoes a liderancas politicas
e governos em reunioes internas ou
manifestacoes publicas. Expde a empresa,
desvia o foco, polariza e gera mais ansiedade e
pPreocupacao;

8. Esteja atento a disseminacao de noticias
falsas. Faca alertas internos, desestimule o
envio constante de noticias nao checadas nos
grupos internos da empresa e procure orientar
as pessoas para se informarem por fontes sérias,
com credibilidade, baseadas em dados oficiais;

O. Seja uma forc¢a positiva, estimulando
a resiliéncia nas pessoas e o olhar na
reconstrucao. Esteja atento ao clima interno e
focos de necessidade de atencao e suporte.
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Sobre doacoes e ajuda
por parte das empresas

1.

Doacoes para apoiar as comunidades
atingidas sao importantes e necessarias e uma
demonstracao efetiva dos compromissos da
empresa com sua agenda ESG;

Alguns cuidados sao importantes:

Se for divulgar valores doados, tenha em mente
gue ha o risco de gerar criticas se as pessoas
avaliarem gque a doacao nao esta coerente com
O porte da sua empresa;

Certifigue-se de estar mantendo a coeréncia de
acoes dentro e fora dos ambientes da empresa
(ex.: apoie seus colaboradores da mesma forma
gue estd apoiando a comunidade);

O uso de logomarcas em cards de divulgacao
de iniciativas de solidariedade deve ser
devidamente dimensionado, pois pode gerar
percepcao de marketing e oportunismo. Avalie
se € iInformacao necessaria e use com discricao.

. Prefira a valorizacao de canais de arrecadac¢ao

de recursos conhecidos e seguros. Ha
iInuUmeras iniciativas, focadas em diferentes
naturezas (resgate, alimentacao, limpeza,
higiene, acolhimento e saude, infraestrutura,
conectividade, transporte, combustiveis, entre
tantas outras necessidades). Escolha as que
fizerem mais sentido para a sua empresa;

. Cuidado para nao focar em descredibilizar

outros canais para doacao relacionados a
governos, celebridades e ONGs. Pode gerar
mal-entendidos e mais ansiedade.
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Sobre

comunicac¢ao externa

1. O posicionhamento em redes sociais e

a interacao com o publico requerem
sensibilidade e serenidade. Diante da tragédia,
é natural que a populacao cobre publicamente
as empresas sobre suas acoes. Nesse cenario,
fique atento a pontos importantes:

Evite responder individualmente a cobrancas
nas redes sociais.

Utilize seus canais para informar, com
contundéncia e redundancia, as acdes
adotadas durante a crise, mas, lembre-se:
quanto maior a empresa, maior a expectativa
sobre a sua contribuicao.

Todas as acdes comunicadas precisam

de evidéncias concretas para nao haver
questionamentos. Cuide para ndao gerar
Interpretacdes erradas sobre o que a empresa
esta comunicando.

Tenha em mente que a crise ainda esta
acontecendo, com fatos novos a cada dia. Por
1SSO, Um posicionamento oficial pode padecer
rapildamente nas redes sociais. Se o fizer,
precisara atualizar, especialmente em cenarios
de agravamento.

Caso gueira dar transparéncia as dificuldades que
a propria empresa esta enfrentando - e muitas
vezes € necessario - comunigue de forma clara e
no tom adequado a dimensao do problema, para
NAo parecer que estd menosprezando situacdes
ainda mais graves pelas quais as pessoas
desabrigadas estao passando.
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Deixe claro nas suas comunicacdes que

a empresa esta acompanhando de forma
permanente os desdobramentos da tragedia

e gue ira tomar as medidas necessarias a cada
momento. Lembre-se gue os impactos negativos
serao sentidos por um longo tempo e exigirao
mobilizacdao de todos para a reconstrucao.

E valido compartilhar pedidos/canais de

ajuda, porém, evite a percepcao de que esta
‘terceirizando’ para a populacao a responsabilidade
de doar. E mais bem-aceito quando a empresa
tambeéem participa das doacdes.

. Revise sua comunicac¢ao externa para

evitar parecer distante e indiferente aos
acontecimentos. Nao € o momento de
comunicacao festiva, e tenha especial
cuidado com posts e conteudos patrocinados
previamente programados, a exemplo de:

Campanhas e/ou anuncios publicitarios

Comunicacoes sobre iniciativas da empresa nao
relacionadas ao caso

Divulgacdes que podem ser percebidas como
frivolidades ou comerciais

. Revisite sua agenda de eventos externos,

adequando-a aos impactos vividos pela
comunidade onde a empresa esta inserida e a
seus principais publicos;

. Os canais de lideres e porta-vozes se

»

confundem com os da empresa. E preciso
manter coeréncia entre essas comunicac¢oes.

ANK REPUTATION ankreputation.com.br




